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1. Sammendrag

Vi har gjort dypdykk i fire verdikjeder som til sammen dekker aktgrer fra ulike deler av
kunnskapssektoren, og en med en sentral aktgr utenfor kunnskapssektoren. Selv om aktgrer,
virksomheter og verdikjeder er forskjellige ser vi at det er mange fellestrekk som pavirker hvilke tiltak
KUDAF bgr prioritere.

Det er en klar usikkerhet i virksomhetene knyttet til hvordan «andre» virksomheter jobber, og hvilken
bistand de trenger for & kunne levere eller motta relevante data. Virksomheter er usikre pa hva de skal
rapportere av egne data, og de opplever det ikke som forutsigbart hva som skal eller kan deles med
aktgrer som eksempelvis gjer tilsyn. Det er en utpreget kultur for & sitte stille med egne data og ikke bry
andre far man absolutt ma. Ofte er det ogsa usikkerhet om hvilke data andre besitter. Nar aktgrer farst
fares til samme bord i verdikjedeanalyser, viser det seg at mange spgrsmal lgses raskt og
effektivt.

Det kommer frem at bade analysekompetanse og analyseevne er lav hos flere aktarer. Mens noen er
sveert tydelig pa at de trenger data om «alt mulig» for & kunne utforske og sette sammen data og
oppdage sammenhenger eller validere hypoteser de i dag ikke klarer, er andre mer usikre pa hva de bar
eller kan analysere. Gjennom KUDAF kan virksomheter gke sin kunnskap om dataanalyse, og gjgres i
stand til & forsta hva som har skjedd, hvorfor det skjedde og hva som kommer til & skje.

Samtalene viser at deling av data skjer pa tidkrevende mater, ofte gjennom ad-hoc eller regelmessige
forespgarsler over e-post til den enkelte datatilbyder. Prosessen er asynkron, og ofte opplever
konsumenten a bli kontant avvist eller tvunget til & kontakte hver enkelt virksomhet de trenger data fra,
fremfor & motta dette samlet fra en sentral aktgr. Gjennom en sentral plattform som KUDAF kan en
pa sikt bade fa oversikt over hvilke data som finnes i sektoren, og enklere be om tilgang til slik
data. Samtidig stoler ikke aktgrene alltid pa analysene de utfarer, dette fordi ulike aktarer registrerer
data som ligner pa hverandre, men som ikke er det samme — og det oppstar avvik i analysene som ma
forklares. KUDAF kan sikre gode rutiner for registrering av data i metadatakatalog og dermed
sgrge for at sektoren far mulighet til & utfare bedre analyser.

Mange uttrykker usikkerhet om det juridiske handlingsrommet for & dele og bruke data. Vi
opplever at det varierende kompetanse og mye usikkerhet som gjgr at en restriktiv praksis opprettholdes
— en mer forsiktig praksis enn det det behgver & veere, fordi en ikke er trygg pa forstaelsen av
regelverket. Pa tross av at konsumenten har stort behov og hgy nytteverdi av data fra andre, ser vi at
flere aktarer unnlater & utfordre eller be om data fordi det er arbeidskrevende, og de ikke gnsker a legge
gkt arbeidsbyrde pa egen eller andres organisasjon.

| dette dokumentet beskriver vi de fire verdikjedene vi har analysert i detalj, hvordan situasjonen er i dag

og hvordan det kan se ut i fremtiden. Vi har i alle fire verdikjedene prgvd & forbedre datautveksling med
de virkemidler KUDAF vil tilby, for & validere mulige tiltak og effekter av tiltakene.
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2. NOKUT - Universitet og hgyskoler - tilsyn og re-akkreditering av studieprogram

2.1. Beskrivelse

NOKUT gjennomfarer lovpalagte tilsyn og evalueringer ved alle universitet og hayskoler i Norge. Tilsyn gjennomfgres pa institusjons- og
studieprogramniva.

e Pa institusjonsniva skijer tilsyn periodisk hvert 6.-8. ar for en bestemt institusjon. Dette innebaerer at NOKUT arlig gjennomfarer ca 4-7
tilsyn.

e P& studieprogramniva gjennomfares tilsyn sporadisk eller ved behov.

e NOKUT gjennomfarer ogsa sterre evalueringer av fagomrader pa tvers av institusjonene. Dette er ofte, men ikke alltid, initiert politisk og
har fokus pa erfaringsdeling fremfor sanksjoner.

For & gjennomfare tilsyn trenger NOKUT en rekke data. DBH er en viktig kilde til dette. Ellers henter NOKUT informasjon fra institusjonenes
hjemmesider, eller sender foresparsel til institusjonene direkte og etterspgr data. Vurdering av kvaliteten pa fagmiljg tilknyttet et studieprogram
er viktig, og tilgang til gode data om tilsatte er i dag en saerskilt vanskelig og tidkrevende prosess.

Medie-
oppslag
kan trigge
M I " "Slakt" | : Undersakar: Etlersp\ar mate "Revidering":
onitorering Vurderer hvilke - DBH, Cristin. eler Dietogmete ml NOKUT ber om Ao
av datakilder Studie- behov som =~ S
N . . - studieplan —— informasjon fra =— LS R LI — e . R Vurderer_ — fra scratch,
for vurdering barometeret foreligger ifm -~ Historikk i NOKUT i etitmion i Diskusjoner rundt dokumentasjon dokumentasjon X
av UH for tilsyn i kartleggingen - Bekymrings- e DekZminospeced fra virksomhet ettergar alle
Y kan trigge meldinger? offentlige brev krawv.
Excel-ark:

Score i studie-
barometer +
score i fagmilje +
bekymrings-
meldinger



Dagens prosess for kunnskapsbasert tilsyn pa studieprogram er preget av

Fakultets- eller institutt henter data om:

- Fagt';‘"J”: undervisere og vitenskaplige Prosess for innhenting av data om fagmilje
ansatte

ST EG - Studiedata: sokertall, studenttall, Malsetning: Dokumentere at man tilfredsstiller NOKUTs krav om x andel
studiepoengproduksjon, antall i praksis fagmilje m/ hovedstilling ved institusjonen og y andel farstestillings-
- Studiumrapport: arsrapport for kompetanse og z med professor.

studieprogrammet

Henter ut Vurderer hvem som \ Fr:'"E; ”‘:?:I!" .f e red:E:)rzll‘::rom Sammenstiler CETSEnE e
emneansvarlig o skal vaere med som nnhenter detaler v e nisad i med evrige data j
DELPROSESS meseoos | sebeieln | tumael | GmAm i i redegiorase
orelesere pa underviser: p kompetanse fra kilder innsikt | undervisning. tilfredsstiller — PRI e=ancer og dataene til
hvert emne emnet. Forer dette som “interviuer’, Forskning har man R (R dataene til panelet
manuelt fra FS inn i tabell | Word eposter ingen kilder pa. P for vurdering panel
) ";'ﬂsaml?ﬂg av e e SrE e R ——r Veldig NOKUT svarer - Utdanningstaglig Utfardringer:
informasjon om b= ] i Huem bidrar i et j : Lz e E h
e e om fagmilje veldig Usikkerhet R et S:Eissﬁ’z“'r::‘::ae sjeldent konkret ECTmE T Ty '“;*i!;raﬁ:‘;":nnge
FRUSTRASJON geevis WL wmdvekng k. ShEe MGG gmmme SO
. . mange dimensjanes i = o undervisere N i
e data (studie, osv) mtp fagmilje e e gjennamgés samtidig skal b_eregne - Dehakelse | netverk bidrag inn i
wveldig gode. tifredsstiller kravene? slik som i 2018 ting - Gjore beregninger studieprogrammet.

datainnsamling.
Dagens prosess for selvakkreditering av studieprogram

2.2. Inntrykk

Verdikjedearbeidet har bare sett pa en liten del av datainnsamlingen og ser tydelig at det vil veere en fordel & samle data mer helhetlig, samlet
og strukturert slik at bAde NOKUT og virksomhetene kan arbeide mer effektivt.

Begge parter er usikre pa hvordan den andre parten jobber eller hva de trenger av bistand for & kunne levere, eller motta relevant data.
Innsikten i hverandres arbeidsmetoder og behov er lav, og ingen har klare insentiver til & rydde opp eller finne bedre mater a arbeide pa.

Begge parter er motivert til & finne mer effektive utvekslingsmetoder, men ingen fgler at de har myndighet til a starte eller ta initiativet, mye av
frykt for at dette vil medfare til andre mater a jobbet pa og merbelastning. KUDAF kan veere tilretteleggeren og tilbyderen gjennom & ha en

felles plattform for utveksling av datasett og erfaringer.
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NOKUT gnsker et mer kunnskapsbasert tilsyn. Dette vil kreve tilrettelagt og strukturert rapportering, og
kontinuerlig innhenting av data for & se hva som skjer pa virksomhetsniva. For a klare & «flagge» behov
for tilsyn, vil det vaere ngdvendig & ha en form for monitorering av aktivitet i virksomhetene. For & unnga
merarbeid ma en da se etter hvilke lytteposter som kan etableres i de systemer som skaper relevante
data. Over tid kan det innfagres strukturert datainnsamling i faste leveranser basert pa et gitt datasett.
Datasettet kan leveres direkte til NOKUT via sine egne systemer. NOKUT vil pa sin side motta
strukturerte data som gjgr at de raskere kan sammenstille og ta beslutninger.

NOKUT kan starte med a definere enkle datasett og stimulere virksomhetene til & levere data i henhold
til dette. De deler av datasammenstilling som allerede pagar (fra bl.a. NSD og Studiebarometeret), ma
koordineres med dette slik at virksomhetene kun leverer samme data en gang.

2.3. Fremtidig situasjon hvor KUDAF bistar

Det er behov for tydelige krav til datasett, dataoverlevering og standarder for datautveksling slik at
NOKUT ikke méa henvende seg enkeltvis til alle i sektoren om den samme dataen. Per i dag er alle
virksomhetene usikre pa hva de skal rapportere av egne data.

Meldingsutveksling kan tilrettelegges slik at data oppdateres etter NOKUTs behov, og virksomhetene
kan hente ut data fra egne systemer og transformere dem til & dekke NOKUTSs krav pa en enklere og
forutsigbar mate.

Datasettene som NOKUT trenger kan beskrives og deles av virksomhetene, eller via UNIT som sentral
aktar, giennom KUDAF slik at andre som trenger samme data til andre formal ogsa kan gjgre seg nytte
av disse. Dette vil ikke bare forenkle kommunikasjon og tid brukt til & hente data for alle parter, men i
tillegg gi gkt innsikt og bedre beslutninger for NOKUT mht hvor det er ngdvendig & gjere tilsyn. | tillegg
vil det muliggjere for andre aktarer a finne samme data, som kan utnyttes til andre formal, inkludert
virksomhetene selv som deler dataene.

2.4. Prototype

| prosjektet har vi gjort en Prototype av prosessen der NOKUT far data fra UNIT fremfor & be hver
enkelt institusjon om data. Verdikjedeanalysen og fasilitering har vist sin verdi bade gjennom gkt
forstaelse for datasett og hgyere datakvalitet. Arbeidet avslgrte utfordringer med blant annet
begrepsforstaelse og tydelighet rundt hvilke data NOKUT faktisk trengte. KUDAF fasiliterte et
samarbeid, som fortsatt pagar, hvor malet er at hayskoler og universitet skal innga databehandleravtale
med UNIT for & kunne levere avtalte data direkte til NOKUT. Dette vil etter implementering spare bade
NOKUT og de 37 hgyskoler og universitet for sveert mye arbeid, og data vil veere riktigere og mer
sammenlignbare pa tvers av virksomhetene — og ikke minst en mer ressurseffektiv forvaltning av data.
| tillegg vil den foreslatte lgsningen gi redusert sarbarhet knyttet til ngkkelpersonell.
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3.NAV - UDIR og Lanekassen
Brukerutfall - hvor blir det av de som har fatt NAV-stagtte mht videre skolegang

3.1. Beskrivelse

NAVs brukere «forsvinner» ut av systemet nar de ikke far stgtte lenger. En arbeidssgker kan ga ut i arbeid, ga over pa andre ytelser eller
fortsette pa skole eller universitet. Aa-registeret gir NAV god tilgang til data om brukere som gar ut i jobb, men de mangler data fra
kunnskapssektoren, og har dermed et «hull» i kunnskapen om hvor tidligere brukere gar videre.

Manglende tilgang til data begrenser NAVs mulighet til & analysere brukerutfall, og hindrer optimal politikk- og tjenesteutvikling gjennom at
grunnlaget ikke er presist eller nytt nok nar beslutninger skal fattes. Datagrunnlag for hvem og hvor mange som er i arbeidsstyrken blir
mangelfullt. «<Hullet»> ma tettes slik at en med starre trygghet kan si hvilke NAV-tiltak som gir gnsket effekt.

NAV har i dag avtale med NSD om utlevering av oversikt over personer i hgyere utdanning, men mangler data fra UDIR om personer i
videregaende. De vet heller ikke hvem som blir studenter i utlandet eller elever pa folkehgyskole, noe Lanekassen kan ha data om.

Samler inn og iﬂm‘?’ "l\(ﬂ o ‘:W L f L Publisere og
ata fra kunnskaps- aqres for ager .
lagrer data il g Kobler data Q : spre statistikken
STEG fra Aa- (halvarlig p.. for analyse statistikk iEnousion =l
registeret NSD) ulike kanaler
Kontakter NSD: NSD :’:”:;;‘E:;gd' NAV laster opp
(mail) hvert halvar oversender NAV Aok pseudonimiserte
KONTAKTPUN KTER for & undersake om kryptert flatfil P Al dataene | SAS &
data er klare for narfom dette er Sletter opprinnelig da_tavarehus .med
aversending Wart il tilgangsstyring

. . Uiik koding av Data om NAV:
Nedvendi Forskjell pa Format lkke stor ata om NAVS
FRUSTRASJONER jo s Ladermingsiper g hlenge bnkare appdateres
med relasjon statistikk fra (ikke alle bruker frekvensen er kvartal ménedlig | NAVs
til mange NAV og S5B NUS). Feks. Udir eller sjpldnere, men datavarehus fra
5 benytter andre selvsagt fordel om saksbehandlings-
enkeltaktorer og Udir i et ex Ikt e

Utsnitt fra Mural (digital tavle) for deler av dagens prosess for & samle data om brukerutfall fra NAV



3.2. Inntrykk

Partene har hatt juridisk korrespondanse om mulig datautlevering om elever i videregaende skole i ca 18
maneder. Etter en positiv avklaring om hjemmel er utfordringen na knyttet til teknisk og praktisk
dataoverfgring. Ingen av partene har hatt gode nok insentiver til & gjere avklaringer om en praktisk
datautveksling i parallell med de juridiske avklaringene.

KUDAF kom inn i denne verdikjeden mens de juridiske avklaringene pagikk. Det er apenbart at denne
verdikjeden kunne hatt nytte av KUDAF som koordinerende aktar bade for juridiske og tekniske
avklaringer. NAV kunne ogsa hatt nytte av a teste en analyse med syntetiske data for & gjgre avsjekk pa
om datavariabler og formater p& datasett passet med egne data - uten & involvere ekte data med
personvernutfordringer. En eller flere slike Proof of Concepts pa datautveksling ville vist verdier og
kostnader ved a dele data, samt gitt innspill til eventuelle regelverksendringer for & oppna de politiske
gnskene om at begge parter skal arbeide mer datadrevet.

3.3. Prototype og effekt av prosessen sa langt

NAV har nylig begynt med en endret dataflyt med UDIR for & analysere hvor mange som gar fra NAV til
videregaende skole. Effekten og verdien av dette vil bli evaluert nar det er nok grunnlag.

Vi fasiliterte ogsa et mgte mellom NAV og Lanekassen om mulig datautveksling om personer som far
stgtte til utdanning i utlandet eller pa folkehgyskole, data som kan tette litt av «hullet» knyttet til hvor
tidligere NAV-brukere gar. NAV og Lanekassen har etablert kontakt og NAV beskriver behovet for data
fra Lanekassen far evt. utveksling blir utfart.

Gjennom verdikjedeanalysen oppdaget ogsa NAV og UDIR flere mulige data som kan utveksles til
nytte for NAV. NAV trenger a vite brukernes hgyeste fullfgrte utdanning for & kunne utfgre samfunns-
oppdraget om 4 effektivt hjelpe folk ut i arbeid. Raskere oppdatering om utfgrt utdanning vil gi mer
malrettet radgiving til brukere, data som er registret, men som i dag ikke er tilgjengelig for NAV i sitt
arbeid.

| dag ma all utdanningsdata legges inn manuelt av (NAV-)brukeren selv, en lite tilfredsstillende lgsning
bade for bruker og NAV, seerlig siden dataene i all hovedsak allerede ligger digitalt tilgjengelig i andre
systemer i utdanningssektoren. Det er i sa fall viktig at det brukes samme kodeverk for
utdanningstyper slik at data blir sammenliknbare og gjenbrukbare for flere analyseformal.

3.4. Fremtidig situasjon hvor KUDAF bistar

KUDAF som tilbyder av datasett, og koordinerende aktgar, vil kunne veere den parten som driver
prosessen effektivt, bade for juridiske avklaringer og tekniske avklaringer om hvordan data kan
utveksles pa en god mate. KUDAF kan sgrge for & utnytte kunnskap om effektiv datautveksling fra
andre deler av sektoren, slik at disse to aktgrene nyter godt av andres erfaringer.

KUDAF vil ha kompetanse og erfaring som er til nytte for denne type prosesser og dermed bista med
konkrete lgsningsskisser i stedet for at partene sender «saken» seg imellom over lengre tid.



brukes i flere deler av sektoren.

For NAV er det tydelige gevinster knyttet til effektivt & kunne lage CV for brukerne basert pa tilgjengelige
data om utdanning. KUDAF kan gjennom a fasilitere prosess med & finne gode juridiske lgsninger,

standardisering av kodeverk og hensiktsmessig teknisk lgsning pa datasett gi god erfaring som kan
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Gevinstkart for verdikjeden NAV — Brukerutfall til utdanningssektoren
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4.IMDi — Bergen kommune

Barnehagedeltakelse for barn med innvandringsbakgrunn

STEG

Leder av analyse
Sender en fast
bestilling til SSB
1. februar hvert
ar.

1. april - Svar fra SSB Far levert data
med kostnad for hele fra SSB vanligvis
analysen til i juni for

indikatorrapparten 2 2
foregaende ar.

Hvis det er feil tar

Kvalitetssikrer AR GREm ALy il
Feil kan vaere f.eks

dataene internt T

i IMDI. enkeltarsaken opp
mot totalen.

Publiserer pa
nettsidene nar data
er levert fra SSB
Hvis feil publiseres
det gjerne i juli/
august.

KONTAKTPUNKTER

E-post som sendes til
microdata-avd i SSB.
En del av en starre
bestilling. Avtale om
at levering skjer
seinest 1. april

E-post svar fra SS8
med
leveringstidspunkt og
kostnad. Sper om ant.
barn som gér | bhg.
Ant. barn. Far svaret
innen 1. april.

FRUSTRASJONER

Betaler
500000 for
data fra SSB

i dag

Infarmasjon fra BASIL
Lang er bare aggregert.

bestillingstid. hvor mange barn er
minoritetsspraklige?

Dagens prosess for datauthenting om barnehagedeltakelse, og andre data integreringsindikatorer

4.1. Beskrivelse

Krever
forskriftsendring
for at en skal
kunne registrere i
NIR om et barn géar
i BHG.

I hvilket system
registreres informasjon
om

Kommunen selv har
data pa individniva
som kommer via
barnehagesaeknad.

innvandrerbakgrunn?
Kan dette kobles med
individdata | andre
kilder?

IMDi skal styrke kommunenes, sektormyndighetenes og andre samarbeidspartneres kompetanse pa integrering og mangfold. Informasjonen de
henter brukes blant annet til & lage utredninger og forskning, samt & dele statistikk for ulike integreringsindikatorer.

IMDi trenger ny, mer ngyaktig og mer nyansert kunnskap om deltakelse i barnehagen blant barn med innvandringsbakgrunn. Analysen krever
data om alle barn i barnehagealder og alle barn som gar i barnehage i alle kommuner inkludert informasjon om innvandringsbakgrunn. Ideelt
sett skulle IMDI hatt tilgang pa individdata for alle deler av utdanningssektoren fra barnehage til hayskole og universitet for a vurdere
sammenhenger mellom integreringstiltak og utfall, men dette har de i dag ikke tilgang til.
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Gjennom verdikjedeanalyser og fasilitering vurderte vi sammen med IMDi og Bergen kommune mulige
datakilder som kunne gi bedre kunnskap om barnehagedeltakelse enn det IMDi har i dag.

IMDi far ikke gode nok data fra barnehagesektoren. Barnehagene registrerer morsmal for & kunne
vurdere behov for ekstra ressurser til minoritetsspraklige barn i barnehagene. De registrerer ikke
informasjon om innvandringsbakgrunn, og det er derfor ikke sammenfall mellom tilgjengelig data og
analysebehovet til IMDi. Likevel benyttes disse dataene i analysen som utfares av SSB, som
sammenstiller data med annen data. Dagens analysepraksis gir en tydelig falsk positiv hgy
barnehagedeltakelse. IMDi bruker dataene i arlig statistikk for integreringsindikatorer og ulike rapporter
som danner grunnlag for tiltak- og politikkutforming. Et mal er & se bedre hvordan tidlig innsats pavirker
integrering og inkludering

4.2. Inntrykk

IMDi har et tydelig samfunnsoppdrag, men har ikke god og effektiv tilgang til data som gir godt nok
grunnlag til & si hvilke tiltak som gir best effekt. Deler av dataene som trengs ligger i ulike systemer,
bade kommunale og statlige, men er ikke samordnet. IMDi forholder seg derfor til mange kilder og
samler data fra ulike parter. Det gar mye tid og ressurser for & sammenstille og verifisere rett data.
Samtidig har IMDi bruk for data om integrering pa flere forvaltningsnivaer slik at man enklere kan svare
pa hvilke integreringstiltak som virker.

Vi ser at IMDi havner i en skvis mellom flere datakilder hvor individdata i liten grad er benyttet, noe som
medfarer at malinger for livshendelsen Ny i Norge antakeligvis i liten grad kan utfares.

Det er uklart om det er mangelen pa data eller mangel pa sammenstilling av data som er problemet.
Tilgang pa individdata vil gi riktigere tall, men vil utfordre lovhjemmel og innsyn. En sterkere
standardisering av hvilke begreper aktarene bruker, slik at data blir mer sammenliknbart, er ogsa et
behov. | dag finnes det flere definisjoner av innvandrere mellom ulike aktgrer, og dataene kan ikke
sammenstilles uten en felles ngkkel.

Kommuner med data om disse barna, bruker ulike saksbehandlingssystemer og samler inn data i
manuelle rutiner. Deler av dataen burde med bakgrunn i «kkun en gang»-prinsippet fulgt individet slik at
flere virksomheter raskere kan tilby relevante tjenester. Dataene er vanskelig & sammenstille sa lenge
strukturerte data ikke finnes.

| dette tilfellet vil registerdata om foresatte, samt data fra IMDi, satt sammen med kommunens egen
data, antakeligvis gitt IMDi hgyere kvalitet pa data, og dermed gitt bedre politisk grunnlag til & evaluere
effekt av ulike integreringstiltak i barnehagesektoren.

Gjennom arbeidet med IMDi og Bergen kommune ble konklusjonene at arbeidsbyrden i hver kommune
vil veere alt for stor, frem til «Orden i eget hus» er pa plass. Sammen med IMDi testet vi ut alternativ data
fra kommunen, men dataene var ikke presise nok for formalet, og vi avsluttet uten en tilfredsstillende
Proof of Concept. Det kan veere at enkelte kommuner har data pa plass og kan gi IMDi korrekt og
relevant data raskt, men & kartlegge og kvalitetssikre dette datatilfanget har ikke vaert innenfor vart
scope.

4.3. Fremtidig situasjon hvor KUDAF bistar
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Hvis sektoren skal levere pa livshendelsen "Ny i Norge" ma det veere enklere a fa tak i relevant data pa
tvers av flere virksomheter. Per i dag er det fa insentiver til & gjare dette, og det er behov for en sterkere
koordinerende aktar som kan lede en slik prosess. En slik innsats kan legge til rette for & utvikle datasett
og rutiner som ogsa tilbydere av kommunale saksbehandlingssystemer kan nyte godt av.

Ved a utnytte politisk fokus pa livshendelser kan KUDAF stimulere til en utvikling hvor malet er & fa
strukturert data fra kommunale systemer og arbeidsprosesser, slik at reell data kan brukes i evaluering
av tiltak og ressursutnyttelse.

5. Arsrapportering til KD

5.1. Beskrivelse

Alle UH-institusjonene ma sende arsrapport til Kunnskapsdepartementet (KD) for & oppfylle krav i
gkonomireglementet i staten. Arsrapporten krever sammenstilling av data fra de sentrale
administrative kildesystemene i UH-sektoren innenfor gkonomi, lgnn- og personal, utdanning og
forskning, samt aggregerte data fra DBH. De institusjonene som ikke har utviklet egne datavarehus,
har i dag en sveert utfordrende jobb med & sammenstille dataene, og starter prosessen med
arsrapportering allerede i oktober for & bli ferdig innen fristen 15. mars.

5.2. Inntrykk

Samtlige institusjoner (10) vi har intervjuet melder om behov for & bruke mer tid pa a analysere sin
egen virksomhet og mindre tid til datainnhenting og sammenstilling. Seks av de statlige universitet og
hgyskoler har investert i og etablert egne datavarehus allerede.

Samtlige av disse har startet med de styringsindikatorene som KD krever rapportering pa arlig, og

som i tillegg gjer dem i langt bedre stand til god virksomhetsstyring. Disse institusjonene melder at

de ikke vil ha samme gevinst knyttet til tidsbesparelser, virksomhetsstyring og arbeidspress. Men de
papeker at ogsa de vil ha gevinster knyttet til bedre tillit til data, redusert risiko knyttet til ngkkelpersoner
og unnga reproduksjon av DBHs datamodeller.

Flere av de som har datavarehuslgsninger i dag melder om en tid far og etter datavarehus — og at dette
er det beste som har skjedd for muligheten til & drive god virksomhetsstyring. Dette bekrefter behovet for
analyselgsninger, og at dette har et seerlig stort gevinstpotensial for alle institusjonene som i dag ikke
har slike lgsninger.

Det er en forutsetning for effektiv etablering og forvaltning av Analyseplattformen at KUDAF blir

tilgjengelig. KUDAF gjer det langt enklere for Analyseplattformen a hente data som skal benyttes i
analysegrunnlag.
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5.3. Fremtidig situasjon hvor KUDAF bistar
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KUDAF sin rolle i analyseplattformen er som en effektiviserende komponent og muliggjgrende plattform som kan
redusere «transaksjonskostnadene» i sektoren betraktelig. Uten KUDAF vil Analyseplattformen blir langt mer
komplisert og sarbar, som vist i dagens og fremtidig dataflyt over.

De virksomhetene som allerede har eget datavarehus med styringsdata, uttrykker seerlig entusiasme for KUDAF
som en mulighet til & fa tilgang til datasett og analysegrunnlag uten & utvide eget datavarehus.

For a lykkes med Analyseplattformen og lignende lgsninger basert pa data fra kunnskapssektoren er KUDAF en
kritisk suksessfaktor.

TILTAK ENDRING GEVINST
Hva er_det Hva er konsekvensen Hva er virkningene
KUDAF tilbyr? av tiltaket? av endringene?

Felles forstaelse
av datasett og tall
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Tilgjengelig data
(effektmal)

Rask tilgang til data
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Styring og
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referansearkitektur datagrunnlag

Forutsigbar og
enhetlig mate &
dele data

Gevinstkart for KUDAF i Fellestjenesten
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6. Verdikjeder - nasituasjon og fremtidig malbilde

Basert pa de verdikjeder vi har analysert har vi illustrert generiske brukerreiser for nasituasjonen og

fremtidig malbilde. Dette er en sammenfatting og oppsummering av fellestrekk vi ser i kiedene slik de er i

dag. Malbildet viser en gunstigere flyt basert pa at aktarer samhandler bedre orkestrert gjennom
KUDAF. Den forenklede reisen er ment som et utgangspunkt for & forstd dagens situasjon knyttet til
datadeling og analyser, og diskutere fremtidens muligheter til forenklet datadeling.

Hvor kan jeg finne
dataene jeg trenger?

Har jog hiemmel tl &

degrangen et 4 tiigang il dataene?

Juridisk
avklaring

Mottar
data

Forberede
beslutnings-

Leter etter
mulige

e

Datatilbyder

Direkte
henvendelser

e

Kobler
Jeg har masse data. data

Hva trenger du?

Har jeg lov til 4 sette sammen
disse dataene selv? Tror det
er best at SSB gjor det

Jeg har samlet masse data,
men vet ikke om jeg har lov il
4 sette det sammen.

Avklarer Kvalitetssikrer Undersoker Kvalitetssikrer ‘
hjemmel datavariablene  begrepsbruk dataene internt @
QApa Lager Redefinerer Bestiller Lager
mottatt data analyse databehov statistikk fra beslutnings-
SsB grunnlag
Mote om
databehov
[}
QA pa
juridiske

Endrer

Jeg mener at dere ikke har datasettet

hjemmel til & sammenstille
disse dataene,

— = kv
..... = avventer

@ = tidkrevende

Generisk brukerreise for verdikjeder i kunnskapssektoren i nasituasjonen

Figuren for nasituasjonen illustrer hvordan forprosjektet har opplevd prosessene knyttet til datadeling.
Denne opplevelsen har vi fatt gjennom kartlegging av hvordan aktarer samhandler med hverandre i dag.
lllustrasjonen er basert pa de kjeder vi har sett pa, og visualiserer hvordan kommunikasjon, og mangel
pa kommunikasjon, tar mye tid og skaper uklarheter mellom aktgrene. Dagens prosesser bzerer preg av
a ha mange steg, mye venting pa hverandre og misforstaelser, bade mellom aktgrene, og internt i den

enkelte virksomhet. Usikkerhet bunner ofte ut i bade mangel pa forstaelse av hverandres data og
utfordringer knyttet til hjemmel og teknologisk samhandlingsevne.
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Jeg trenger data

o 0

Forbereder Sjekker KUDAF for Soker om tilgang
i il datasett til data via KUDAF

Kvalitetssikrer Kobler data Lager beslutnings-
dataene internt grunnlag

Datakonsument

Finnes ikke dataene du trenger?
Vi fasiliterer og veileder aktorer
som har eller trenger data fra
kunnskapssektoren

Er det tvil om hjemmel?
Juridisk forum bistér.

Jeg har beskrevet
data pa KUDAF

) o o

Beskriver datasett i Deler data slik det er Direkte maskinell
metadatakatalogen anbefalt i referanse- henvendelse
Datatilbyder til KUDAF arkitektur for KUDAF

Generisk brukerreise for verdikjeder i kunnskapssektoren — fremtidig malbilde

Figuren for fremtidig malbilde er en lllustrasjon av gnsket flyt av data i sektoren etter at KUDAF er
etablert. Meningen med illustrasjonen er & vise hvordan en mer optimal flyt mellom aktgrene vil gjgre
deling av data, og utnytte hverandres data i sektoren mer effektiv. Med andre ord gjgre dem i stand til &
utnytte data som ressurs i alle deler av drift og utvikling. KUDAF som plattform og som koordinerende
aktar gjer det enklere a fa oversikt over relevant data, og sikre det juridiske.

Malet med disse illustrasjonene av verdikjedearbeidet er a vise hvordan vi kan forenkle dagens flyt il
mer hensiktsmessige flyter. Erfaringene gjennom verdikjedeanalysene er at det er mange ulike behov
som bedre kan dekkes gjennom a tilrettelegge for de forenklinger som er foreslatt giennom KUDAF, og
som kan forbedre arbeidet til mange aktgrer i sektoren.
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